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Kokemuksia
henkilokohtaisen
budjetoinnin pilotista

Hanna POsO
Lastensuojelun palvelupaallikko



Avain kansalaisuuteen -
hanke 1.6.2016 - 31.5.2019

« kehittaa ja pilotoi HB-toimintamallia osana kaytannon asiakastyodta
yhteistyossa kaupunkien, ammattikorkeakouldjen, yritysten ja
yhteisgjen kanssa:

 Pilottialueina Hameenlinnan, Porin, Tampereen ja Vantaan kaupungit
sekd Etela-Karjalan sote-kuntayhtyma ja Kainuun sote-kuntayhtyma
ja niiden alueen kunnat ja kaupungit.

« Toteuttajina; Metropolia Ammattikorkeakoulu paakoordinaattorina
hteistyossa Saimaan ja Diakonia ammattikorkeakoulujen kanssa
ehittamistyon f_aS|_I|t0|'|:_|na_ ja arviointitiedon tuottajina. Metropolia

AMK huolentii erityisesti Hdmeenlinnan, TamBereen Jja Vantaan
EH_O'[EIS'[a, Saimaan AMK Eksoten pilotista ja Diakonia AMK Porin ja
ainuun piloteista.

« Kehittamiskumppaneina myos Suomen lastensuojelun avohuollon
toimijat Sulat ry, Helsingin Diakonissalaitos HDL seka o
Perhehoitoliitto, Kasvatus- ja perheneuvontaliitto, ja alueellisia
yhteis@ja rakentamassa palveluja ja tukea asiakkaille seka
palvelukumppanuutta.



Mita on henkilokohtainen
budjetointi?

‘ Henkilokohtainen

budjetti
. ”Mik& parhaiten auttaisi
Palveluseteli tms. .
“Tata meilta saa, valitse elaméantilanteessa”
mista palvelun otat” Etsita4n sopiva

Valmis .
palvelu/tukimuoto.
palveluvalikko

"Tata meiltd saa”

20.3.2018 Hanna P6s6, Vantaan kaupunki



Mita tapahtuu kun asiakas
saa paattaa?

e Palvelujarjestelmamme on ollut viranomais- ja
asiantuntijakeskeinen — on turvauduttu
valmiisiin palvelumalleihin

e Oletuksena on, etta palvelun vaikuttavuus
lisaantyy, kun asiakas on itse
suunnittelemassa ja toteuttamassa omaa
tukeaan

e Osallisuus luo voimaantumista



Vantaan kohderyhmat

 Nuorten aikuisten sosiaalityon asiakkaat
 Jalkihuollon asiakkaat

 Sosiaalihuoltolain mukaisten perhepalvelujen
asiakkaat varhaisen tuen palveluissa



Kokemuksia hankkeesta — Mita
henkilokohtaisella budjetilla on
hankittu?

« Sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita, kuten
adhd-ohjausta ja nepsy-valmennusta perheelle

o Jalkihuoltonuorelle raatalditya, intensiivista
tukihenkilotoimintaa seka yksilollisempaa
asumisen tukea

 Nuorten aikuisten sosiaalityossa on raataloity
mm. asumisen tuen ratkaisuja

* HML: Asiakas pystyi HB:n tuella ryhtymaan
tyonantajaksi ja sal palkattua lastenhoitajan
perheelle edullisemmin, kuin kunnan omat palvelut
olisivat olleet (perheessé erityisen tuen tarvetta).
Tassa asiakkaan tilille siirtyi myos rahaa.



Havaintoja

« Hankkeessa on voitu kokeilla myds lyhytkestoisempia
tukimuotoja (shl) ja saatu mukaan perheita, joilla on
viela voimavaroja asioidensa jarjestamiseen ja tuen
vastaanottamiseen

 Nuorten asiakkaiden on ollut vaikea sanoittaa, mita
tukea itse toivoisivat — aina asiakas el itse tieda

« Paljon pohdittu sita, miten julkisia varoja voi kayttaa:
|ahdetty varovaisesti liikkkeelle |. vaihdettu olemassa
oleva palvelu johonkin yksilollisemmin suunniteltuun,
mutta ilman kustannusten nousua

e Erilaisia ratkaisuja esim. siita, kuka tekee paatoksen
HB:sta
(omatt./esimies/palvelupaallikkd/moniamm.tiimi)



Havaintoja

 Lastensuojelun palveluissa (jalkihuolto) HB:n
soveltaminen on tuonut vahemman uutta

* Soveltuu hyvin asiakkaille, joilla on kykya ja
voimavaroja osallistua palveIUJen
suunnitteluun ja tavoitteen asetteluun — kuinka
paljon heita on sosiaalityon palveluissa?

e Soveltuu asiakkaille, joilla on toimiva ja
auttava laheisverkosto

 Uuden tyoskentelytavan omaksuminen vaatii
alkaa Ja ohjausta seka uudenlaista osaamista
(hankinta, sopimukset, tietojarjestelmat...)



HB-avustajien (laheisten) haasteet
huomioitava
Esimerkkina Iso-Britannia

Complexity of managing a direct Multiple roles:
payment budget

you’'ve got employment issues, you

‘It started to get quite complex Decision-
because we did actually have a carer maker
got holidays, you’ve got sickness,

you’ve got training. They’ve got all

we wanted to employ but you have /
sorts of different things that even me, \

the difficulty of managing that ... it’s

running the organisation thatl do ... |

wouldn’t have the time to do that’ Relative /
[unpaid carer] friend

a difficulty for people because
Lahde: Nicole Steils, King’s College

20.3.2018 Hanna P6s6, Vantaan kaupunki



Sote-malli: Henkilokohtainen budjetti
Ja aslakassetell kayttoon viimeistaan
1.7.2020

« Henkilokohtainen budﬂ(ettl on rahasumma, jonka
maakunta varaa asiakkaan pltkaalkalseen
tarpeeseen sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankkimista varten.

* Henkilokohtainen budjetti tarkoittaa siis
maakunnan litkelaitoksen sitoumusta korvata
asiakkaan palvelun kustannukset budjetissa

maarattvvn arvoon saakka. Maakunnan liikelaitos

myontaa henkilokohtaisen budijetin paljon
palveluja tarvitsevalle ihmiselle, esimerkiksi
vanhus- tai vammaispalvelujen asiakkaalle.



http://alueuudistus.fi/sotesanasto

« Maakunnan liikelaitos maarittaa ennalta _
henkilOkohtaisella budjetilla rahoitettavat palvelut ja
budjetin euromaaran. Asiakas voi hankkia tarvitsemiaan
K)/IalveIUJa tadman sovitun rahasumman mukaisesti.

aakunta maksaa suoraan palveluntuottajalle
henkilokohtaisen budjetin mukaiset korvaukset.
Asiakkaan tilille ei siis siirry rahaa.

* Henkilokohtaisen budjetin saaminen edellyttaa, etta
asiakkaalle on laadittu asiakassuunnitelma ja sen
%hte,yc_less_a on arvioitu edellytykset henkilokohtaisen

udjetin kaytolle.

. Edel_le/tyk_sené budjetin myontamiseen on, etta ihnminen
tarvitsee jatkuvaa ja laaja-alaista apua tai tukea ja etta
han pystyy joko itSe tal tuettuna suunnittelemaan ja
hallinhoimaan henkilokohtaiseen budjettiin kuuluvat
palvelunsa.



Sote-malli, HB:n kriteereita
(esitys)

e Tarve yli vuoden jatkuva (lahtokohtaisesti)

* Asiakkaan avuntarve laaja-alaista ja
useampaan kuin yhteen palveluun

* Tuettuna vol saada hb:n, ei tarvitse itse kyeta
huolehtimaan budjetista

 HB:n oltava asiakkaan edun mukainen
ratkaisu

 Suositellaan hallintopaatoksia (paatospohjia
ja liitemalleja Alueuudistuksen sivuilla)

» Sote-keskus sopii minimissaan ne ehdot, joita
sopimus kattaa



HB:n arvon maarittaminen

 Erilaisia malleja testataan hallituksen karkihankkeissa v.2018
alkana

« Palvelutarpeen arvioinnin avulla asiakkaat jaetaan erilaisiin
palvelukayttajaryhmiin (ensisijaiset palvelut, toissijaiset palvelut).

« Henkilokohtaisen budjetin arvon maarittamisen taustalla
hyddynnetéaan eri pa vc_e_l_ur_lkayttaj_qr%hmun liittyvia
kustannusliukumia ja naihin liittyvia kriteereja.

« Tarkeaa huomioida, etta HB ei saa jaada lilan niukaksi, jolloin
asiakas voi jaada ilman palveluja

» Asiakkaan omatyoOntekija vahvistaa HB:n arvon






